
Lo scopo della mediazione è aiutare i bambini e 
le loro famiglie a comprendere le diversità nella 
cultura italiana e aiutare noi insegnanti e i 
compagni di classe a comprendere la cultura e 
la situazione del nuovo alunno. Ha senso 
attivarla per:
● accoglienza e ambientamento del 

neoarrivato;
● alla scuola dell’infanzia o nei primi anni 

della primaria, salvo situazioni particolari; 
● per i colloqui con le famiglie che non 

parlano italiano.
La mediazione viene attuata in classe, con 
possibilmente un progetto di accoglienza 
condiviso con il mediatore.

 

Mediazione e Facilitazione
Per gli alunni stranieri in difficoltà con la lingua e la cultura italiana è possibile chiedere ore di 
mediazione e facilitazione a supporto dell’apprendimento. 

Lo scopo della facilitazione è insegnare ai 
bambini la lingua italiana, sia come prima 
alfabetizzazione che per migliorare il lessico 
della lingua di studio. 
Ha senso attivarla per:
● gli alunni neoarrivati (NAI);
● alunni stranieri che provengono da altre 

scuole ma che non hanno ancora 
raggiunto una buona alfabetizzazione;

● tutti gli alunni non italofoni che 
necessitano di migliorare il loro lessico 
per poter studiare.

La facilitazione viene generalmente attuata 
fuori dalla classe, è quindi necessario 
concordare un calendario con il facilitatore.

 



● Per contratto i mediatori chiedono il 
pagamento di 2 ore per ciascun colloquio 
con le famiglie. Quindi è opportuno 
organizzare di seguito  i colloqui con la 
stessa famiglia anche con insegnanti di 
classi diverse, in caso di fratelli, in modo 
da utilizzare al meglio le due ore. Lo 
stesso se sono presenti nel plesso alunni 
che parlano la stessa lingua.

● Si chiede inoltre di limitare il numero di 
colloqui durante l’anno, salvo situazioni 
eccezionali.

 

Mediazione e Facilitazione
Allo scopo di ottimizzare le risorse è bene sapere che: 

● Per la facilitazione, può essere utile 
abbinare alunni con lo stesso livello. Il 
facilitatore potrebbe quindi chiedere 
modifiche al calendario concordato per 
riuscire ad abbinare alunni di altre 
classi. Sarebbe opportuno che gli 
insegnanti siano il più possibile 
flessibili nel consentire l’uscita dei 
bambini nelle proprie ore.

● Non avendo risorse infinite, il numero di 
ore garantito per ciascun alunno già 
presente nel comprensivo è 10. 
Eventuali rinnovi saranno gestiti in base 
alle priorità e ai nuovi arrivi.



● Compilare la richiesta cartacea e consegnarla alle referenti di plesso della commissione 
DSA, stranieri e altri BES. Attendere la mail di conferma della disponibilità delle ore 
richieste.

OPPURE

● Compilare la richiesta al form: 
per la MEDIAZIONE:
https://forms.office.com/e/Crj9YkSgSX

per la FACILITAZIONE:
https://forms.office.com/e/nckHXt4JfE

e attendere la mail di conferma della disponibilità delle ore richieste.

 

Mediazione e Facilitazione
Per richiedere ore di mediazione o facilitazione è possibile:

https://forms.office.com/e/Crj9YkSgSX
https://forms.office.com/e/nckHXt4JfE

